Prawo odstapienia przystugujace konsumentowi, reklamacje i zwroty:

1.

10.

W razie zawarcia Klient dziata jako konsument w rozumieniu art. 22 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 roku Kodeks cywilny - przy $wiadczeniu ustug stosuje sie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa dotyczace umoéw zawieranych z konsumentami, w tym w szczegdlnosci ustawe
z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. 2017 poz. 683 t.j. z p6Zn. zm.), na
podstawie ktorej konsumentowi, ktéry zawart umowe na odlegto$¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, przystuguje prawo odstgpienia od tej umowy w terminie 14 dni, bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw wskazanych w art. 27
ustawy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Oswiadczenie o odstgpieniu musi by¢ jednoznaczne i ztozone na piSmie poprzez wystanie na
adres e-mail: kontakt@dobrepytanie.eu .

W razie skutecznego odstgpienia od umowy sprzedazy, umowa jest uwazana za
niezawartg. Strony majg obowigzek niezwtocznie dokonaé wszelkich wzajemnych rozliczen
zwiazanych z odstgpieniem od Umowy.

W terminie 30 dni od odstgpienia przez klienta od umowy wtasciciel sklepu zwraca klientowi
zaptacong kwote.

W przypadku, gdy wynika to z charakteru i wtasciwosci produktu Uzytkownik, sktadajac
zamowienie, sktada jednoczesnie oswiadczenie o rezygnacji z prawa odstgpienia poprzez
zadanie wykonywania umowy sprzedazy (wydania produktu) przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, co jest dobrowolne, ale konieczne dla umozliwienia rozpoczecia
Swiadczenia ustug na jego rzecz przed uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie od
umowy sprzedazy. W przypadku nieztozenia takiego oswiadczenia wtasciciel sklepu zastrzega
sobie prawo do wstrzymania sie ze Swiadczeniem ustug na rzecz Uzytkownika do czasu
bezskutecznego uptywu terminu na ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu zwiekszonego o 7 dni
roboczych jako czas niezbedny dla powziecia wiadomosci o odstgpieniu.

Podstawa wszczecia procedury reklamacyjnej jest pisemne poinformowanie Administratora o
zaistniatej sytuacji poprzez korespondencje na adres e-mail: . We
whniosku reklamacyjnym nalezy podaé nazwe towaru, dane kupujacego, date zakupu oraz opis
powodu reklamaciji.

Reklamacje Kupujacy zgtasza w terminie 14 dni od daty zakupu produktu lub ustugi poprzez
wystanie wiadomosci e-mail na adres

Reklamacje beda rozpatrywane przez Sprzedajacego w terminie 14 dni od dnia otrzymania
wiadomosci e-mail. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana na adres poczty elektronicznej
nadawcy (Kupujacego). Stanowisko Sprzedajgcego w sprawie rozpatrzenia reklamacji jest
ostateczne.

Zwrot kosztow w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, bedzie dokonywany w
sposdb ustalony z Klientem, w terminie do 30 dni roboczych od momentu poinformowania
Klienta o rozstrzygnieciu reklamacji na jego korzysc.

Klient bedacy konsumentem posiada mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Za moment zawarcia umowy sprzedazy uwaza sie moment otrzymania potwierdzenia zamoéwienia
dokonanego przez Klienta.
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